
Détérioration due à une mauvaise utilisation

CHAUFFE-EAU EN PANNE :
QUI PAYE LE REMPLACEMENT ?

Le remplacement du chauffe-
eau (usure, vétusté, panne,
l'apparence) est généralement
à la charge du propriétaire.

LOCATAIRE

Le locataire paie seulement
l'entretien courant et la petite
équipe. Si la panne vient d'un
manque d'entretien ou d'une
mauvaise utilisation.

RÈGLE GÉNÉRALE

PROPRIÉTAIRE

QUAND LE PROPRIÉTAIRE PAIE-T-IL LE REMPLACEMENT ?
Le propriétaire est responsable des équipements indispensables au logement.

Réparation impossible ou économiquement injustifiée

Dysfonctionnement lié à un défait de l'installation

Chauffe-eau vêtuse Chauffe-eau en fin de vie
La vétusté = dégradation
normale liée au temps et
à l’usage. Elle ne peut pas
être impûtée au
locataire.

QUAND LE LOCATAIRE PEUT-IL ÊTRE TENU DE PAYER ?
Le locataire est responsable de l'entretien courant et des petites réparations.

Panne causée par une négligence du locataire

Entretien obligatoire non réalisé

Groupe de sécurité non entretenu

DURÉE DE VIE
MOYENNE

Entre  10 et 15 ans 
en moyenne  pour un

chauffe-eau électrique.

10-15
ans

Le groupe de sécurité limite la pression dans le ballon.
d'eau chaude. Sôn entretien est indispensable.


